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Aula 8. Relatorio de Auditoria

Depois de coletados todos os dados necessarios ao trabalho de
auditoria, chega o momento de registrarmos nossas conclusoes.

Como vamos fazer nosso registro?

Que documento vamos redigir?

/ Comentario do especialista \

0 documento a ser redigido sera o relatério de auditoria, que é o
instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe
comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia usada, os

achados, as conclusdes e a proposta de encaminhamento (BRASIL,
2004).

N /

Para facilitar o estudo, esta aula estd organizada da seguinte
forma:

AULA 8. RELATORIO DE AUDITORIA 2
1. RELATORIO DE AUDITORIA 3
SINTESE 26
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 27

Nesta aula vamos apresentar informacdes sobre como elaborar o
relatério de auditoria de acordo com os padrdes vigentes no TCU.

Ao final desta aula, esperamos que vocé tenha condicdes de:

- reconhecer padrdes de elaboracdo de relatorios de auditoria
operacional que favorecam a clara transmissdo dos achados para
diferentes atores interessados.

Pronto para comecar? Entdo, vamos!
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1. Relatorio de auditoria

Vamos iniciar nossa aula com a seguinte situagao:

Suponha que estamos avaliando um programa federal de
transferéncia de renda para familias pobres, o bolsa familia.

Acabamos de chegar das visitas aos municipios, onde coletamos
dados para nossa auditoria e ja elaboramos a matriz de achados. Pois
bem, estd na hora de elaborar o relatério por meio do qual
comunicaremos nossas conclusdes.

Apébs completar a matriz de achados, a equipe ja tem todos os
elementos necessarios para elaborar os capitulos principais do relatorio,
isto €, a equipe ja chegou a um consenso sobre quais sdo os achados, suas
causas e seus efeitos, jA analisou os dados, quantificou (se viavel) os
possiveis beneficios da implementacdo das recomendagdes e os efeitos
danosos da persisténcia da condigao, identificou boas praticas, formulou
recomendagdes.

Agora precisamos alinhavar esses elementos em um relatério de
auditoria que seja util para os atores interessados. Alids, para que os
relatérios sejam uteis e acessiveis, é importante que sejam levados em
consideragdo os pontos de vista dos leitores.

Resumindo, a elaboracao do relatério deve seguir as seguintes
orientacdes gerais:

a) basear-se na matriz de achados;
b) considerar o ponto de vista do leitor;

¢) ser conduzida como processo continuo.

Para saber mais...
Padrdo de relatdrio de auditoria

Ao final de cada auditoria, o auditor
deve preparar opinido escrita ou
relatério, registrando os achados de
forma adequada; seu conteudo deve
ser facil de entender e livre de idéias
vagas e ambiguas, deve incluir
somente informacgdes que sejam
apoiadas por evidéncias competentes e
relevantes, ser independente, objetivo,
justo e construtivo (ISSAI 400/7, 2001).
Ao longo de todas as fases da
auditoria, a énfase deve estar na
producdo do relatdrio final (ISSAI
3000/3.1, 2004).

Saiba mais...

A elaboracao do relatério deve ser vista como um processo continuo de

formulacdo, teste e revisdo de ideias sobre o objeto da auditoria. Questées como o
beneficio potencial da auditoria, possiveis recomendacgdes e determinagdes, bem
como a argumentacdo convincente sobre as conclusdes devem ser consideradas ao
longo da auditoria. O estabelecimento de prazos para a entrega de trechos
intermediarios pode aumentar a probabilidade de o relatério ficar pronto
tempestivamente (ISSAI 3000/3.1, 2004).

A medida que o trabalho progride, o relatério preliminar de auditoria toma
forma. Ao longo da auditoria, a analise de dados e informagdes envolve ponderar
argumentos e afirmacdes, consultar especialistas, fazer comparacdes e andlises.

Notas e observacdes sdo organizadas de forma estruturada (na matriz de

achados) e, a medida que discussdes internas e externas progridem, o texto é
rascunhado, avaliado e reescrito, detalhes sao conferidos e conclusdes discutidas.

Com base em textos intermediarios de discussdo, os principais problemas e
conclusdes podem ser debatidos, fatos confirmados com os auditados e as
propostas desenvolvidas (ISSAI 3000/4.5 e 5.1, 2004).

Aula 8 - Relatorio de Auditoria
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Quem sao os leitores?

Os leitores sao os protagonistas da responsabilizacdo por
desempenho, isto é, os parlamentares, a imprensa, a sociedade civil
organizada e o publico em geral. Sdo leitores também os gestores, pois a
eles sdo dirigidas as delibera¢des com vistas a melhoria do desempenho.

Como escrever um relatorio com tal variedade de leitores?

E fundamental que o leigo interessado entenda a mensagem que
se quer transmitir, por isso o relatério deve conter qualidades basicas que
vao torna-lo claro, objetivo, conciso.

Que estilo deve ser usado?

Os relatérios de auditoria tém como um de seus objetivos levar ao
conhecimento de terceiros os achados de auditoria. De nada adianta
realizar um excelente trabalho de planejamento ou de execucdo das
auditorias, se os relatérios nao transmitirem essa exceléncia. Portanto, o
texto deve ser claro e convincente, além de destacar os pontos-chave do
trabalho realizado.

Nesse contexto, os auditores devem ter em mente que a maior
parte dos atores sociais com interesse na auditoria é leiga na terminologia
caracteristica desse tipo de trabalho.

Assim, ndo ha necessidade de se referir a um “achado” ou a uma
“questdo de auditoria”. O relatério trata de questdes, problemas, temas,
que sdo termos de uso correto e comum.

A redacao do relatério normalmente é compartilhada por varios
integrantes da equipe de auditoria. E natural que cada colaborador tenha
um estilo préprio de redigir. Por isso, torna-se necessario que todos os
membros da equipe discutam previamente a estrutura e a forma de
apresentacdo das informagdes. Depois de redigidas as diversas partes do
texto, caberd ao coordenador da equipe efetuar a revisdo geral das
diversas contribui¢cdes e incutir ao trabalho uma unidade de forma e
estilo.

Vamos examinar algumas recomenda¢des para a redacdo do
relatério.

Aula 8 - Relatorio de Auditoria 4



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO '/m

Recomendacgdes para a redacdo do relatorio

e defina termos técnicos;

¢ defina o significado das siglas na lista correspondente e use o
nome por extenso na primeira vez em que aparecem no texto;

e apresente fatos de forma precisa;
« apresente evidéncias e articule argumentos de forma légica;

« use frases curtas, evitando periodos longos que se estendam por
diversas linhas;

e crie coesdao textual por meio do sequenciamento légico das
ideias e do uso de conectivos adequados;

* observe o paralelismo na construcao de frases e na enumeracao
de assuntos em itens ou alineas;

e use a ordem direta (sujeito, verbo, objeto e complementos),
evitando oracdes intercaladas, paréntesis e travessoes;

e use o verbo na 32 pessoa do singular (ndo usar a “equipe de
auditoria”);

¢ complemente o texto com figuras, fotografias, graficos,
diagramas, mapas, caixas de texto e tabelas;

e evite abreviaturas;

e evite o uso de sinonimos para designar a mesma coisa.
Diferentemente de um texto literario, no relatério devem-se usar os
mesmos termos do inicio ao fim;

« evite termos eruditos e expressdes em outros idiomas;

e produza um texto que ndo seja mais extenso do que o necessario
para transmitir a mensagem e fundamentar as conclusoes.

[ Importante! ]

Deve-se mencionar o numero do paragrafo, figura ou tabela
quando se fizer referéncia a outra parte do mesmo documento.

A citacdo da pagina ou o uso de expressdes como “a seguir’ ou
“anterior” para referir-se a tabelas e figuras pode ensejar confusdo com a
numeracdo das folhas do processo, bem como prejudicar o trabalho
posterior de editoracdo do texto para eventual publicacao; logo, nao
devem ser empregadas.

Na redacdo dos relatorios, a sequéncia das palavras deve ser
organizada de forma a tornar a frase mais clara, com o minimo necessario
de palavras e sem utilizar chavdes ou clichés, que empobrecem a
linguagem.

Para saber mais...
A coesdo textual consiste no

encadeamento das ideias por meio de
elementos de ligagdo entre um
paragrafo e outro, de uma oragdo a
outra. Esses termos devem ser
adequados as ideias que se quer
transmitir para que seja mantida a
coeréncia.

Paralelismo é a coordenacgao
adequada de palavras e oracgées.

Um exemplo de falta de paralelismo:
E necessario redigir o relatério com
urgéncia e que seja encaminhado
imediatamente a Geréncia.

Houve a coordenacdo de uma oragdo
reduzida com uma oragdo
desenvolvida.

O periodo deve ser construido assim:
E necessario redigir o relatério com
urgéncia e encaminha-lo
imediatamente a Geréncia.

Quando for necessario relacionar uma
série de assuntos em itens ou alineas,
deve-se observar o paralelismo, ou
seja, iniciar cada componente por
palavras da mesma classe gramatical.
Por exemplo: ao se iniciar um item com
um verbo, iniciar os demais também
por um verbo, no mesmo tempo
verbal; ao se iniciar com um
substantivo acompanhado de artigo, os
demais itens devem seguir a mesma
estrutura.
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Examine a frase: “o 6rgdo encontra-se, no momento,
passando por um processo amplo de redefinicdo de seus
indicadores de desempenho”.

Reescreva-a usando o menor numero de palavras
sem alterar o sentido.

\

Comentario do especialista \

A frase poderia ser reescrita assim: o érgao esta redefinindo seus
indicadores de desempenho.

As frases devem ser curtas. O sentido global de frases muito longas,
normalmente, fica obscurecido.

)

Agora, observe os dois textos:

/ Texto 1 \

Levar em consideracdo o ponto de vista do leitor nao
significa que ilustracbes devam ser incluidas apenas para
agrada-lo, pois, de modo geral, leitores especializados serao
bastante criticos se confrontados com graficos ou tabelas
aparentemente irrelevantes, ja que a inclusio de uma
ilustragdo em um relatério gera, naturalmente, uma expectativa
de que a informagdo retratada ou sintetizada é importante e

\merecedora de ser realcada. /

Texto 2

Levar em consideracao o ponto de vista do leitor ndo
significa que ilustracbes devam ser incluidas apenas para
agrada-lo. De modo geral, leitores especializados serdo
bastante criticos se confrontados com graficos ou tabelas
aparentemente irrelevantes. A inclusdao de uma ilustragio em
um relatério gera, naturalmente, uma expectativa de que a
informacao retratada ou sintetizada é importante e merecedora
de ser realcada.

Aula 8 - Relatorio de Auditoria 6
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Qual a diferenca existe entre os textos?

Comentario do especialista

Vocé certamente deve ter notado que, no texto 1, as ideias foram
apresentadas em um s6 periodo. Como havia muitas ideias inter-
relacionadas, foram usados conectivos e elementos coesivos, o que
tornou o periodo longo.

0 texto 2 esta estruturado em trés periodos:

2 - Levar em consideragdo o ponto de vista do leitor nao significa que
ilustracdes devam ser incluidas apenas para agrada-lo.

2 - De modo geral, leitores especializados serdo bastante criticos se
confrontados com graficos ou tabelas aparentemente irrelevantes.

2 - A inclusdo de uma ilustragdo em um relatério gera, naturalmente,
uma expectativa de que a informacdo retratada ou sintetizada é
importante e merecedora de ser realcada.

Veja que as ideias sdo apresentadas de forma mais clara, e a
leitura se torna mais leve.

Para que o texto do relatério atenda aos objetivos propostos e
possa agradar ao leitor, torna-se fundamental que ele possua alguns
requisitos indispensaveis:

Completude Apresentar toda a informagdo e argumentos necessarios para
satisfazer os objetivos da auditoria, permitir a correta
compreensdo dos temas e situacdes relatadas e registrar
todos os elementos necessarios a composicdo do relatdrio
(ISSAI 3000/5.2, 2004). As relagdes entre objetivos, critérios,
achados e conclusdes precisam ser verificaveis, bem como
expressas de forma clara e completa (ISSAI 3000/5.2, 2004).

Clareza Produzir textos de facil compreensio para o leitor informado.
Releia as recomendagdes para a redagio do relatério
apresentadas anteriormente.

Convicgao Apresentar achados de forma persuasiva, articulando as
conclusées e propostas de forma que elas decorram
logicamente ou analiticamente dos fatos e argumentos
apresentados. A informagdo apresentada deve ser suficiente
para convencer os leitores sobre a validade dos achados, a
razoabilidade das conclusdes e os beneficios decorrentes da
implementacao das propostas (ISSAI 3000/5.2, 2004).

Nao utilizar expressdes que denotem inseguranga, como
“S.M.].” ou “parece que”.

Aula 8 - Relatorio de Auditoria 7
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Concisao Produzir texto que nao seja mais extenso do que o necessario
para transmitir a mensagem e fundamentar as conclusdes
(ISSAI 3000/5.2, 2004). Por concisao, deve-se dar preferéncia
a cita¢des indiretas no lugar de longas transcrigoes de textos
originais, resumindo-se as informa¢des que se deseja
transmitir. Como padrido indicativo, a parte textual dos
relatérios de auditoria operacional, exceto proposta de
encaminhamento, ndo deve exceder 50 paginas.

A andlise de temas muito complexos pode requerer relatérios
mais longos, mas relatérios completos e também concisos sdo
mais Uteis ao leitor e tém maior probabilidade de serem lidos
por publico maior (ISSAI 3000/5.2, 2004).

Exatidao Apresentar as necessarias evidéncias para sustentar seus
achados, conclusées e propostas, procurando nao deixar
espaco para contra-argumentacdes. Exatiddo é indispensavel
para assegurar ao leitor que o relatorio é crivel e confiavel.
Imprecisdes podem prejudicar a imagem do oOrgiao de
controle.

Relevancia Expor apenas aquilo que tem importancia dentro do contexto
e que deve ser levado em consideragido. Ndo discorrer sobre
ocorréncias que nio resultem em conclusdes.

Tempestividade Cumprir o prazo previsto para a elaboracao do relatério, sem
comprometer a qualidade.

Objetividade Ir direto ao assunto. Produzir texto imparcial, equilibrado e
neutro. (ISSAI 3000/5.3, 2004). Nao utilizar comentarios
complementares desnecessarios nem fugir da idéia central.
Intercalagdes de textos devem ser utilizadas com cautela, de
modo que ndo dificultem o entendimento pelo leitor. Nao
devem ser utilizados comentarios entre aspas com sentido
dubio ou irdnico.

Alguns dos aspectos da objetividade na condugao da auditoria,
que refletirdo no relatério sio os seguintes:

¢ a estratégia metodolégica definida para a auditoria deve
assegurar que a selecdo dos fatos investigados e apresentados
no relatério nao seja viesada (ISSAI 3000/5.3, 2004);

e 0s achados e o relatério devem estar baseados nas
evidéncias obtidas;

e os fatos devem ser registrados de acordo com a sua
relevancia para o escopo da auditoria. Fatos relevantes nio
devem ser excluidos, nem pequenas falhas devem ser
exageradas (ISSAI 3000/5.3, 2004);

eas explicacdes gerenciais sempre deverdo ser solicitadas e
criticamente avaliadas (ISSAI 3000/5.3, 2004); as fatos devem
ser apresentados separadamente das opinides (ISSAI
3000/5.3,2004);

Aula 8 - Relatorio de Auditoria 8
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¢ a linguagem utilizada deve ser isenta de qualquer conotagao
tendenciosa ou ambigua, de forma a evitar atitude defensiva e
oposic¢do (ISSAI 3000/5.3, 2004);

*0 relatério de auditoria deve apontar tanto achados
negativos quanto fatos positivos. Apesar de o relatério ser
focado em falhas e desempenho insuficiente, a apresentacdo
de evidéncias de forma nio viesada contribui para aumentar
sua credibilidade (ISSAI 3000/5.3, 2004);

ea apresentacdo de fragilidades e achados criticos deve
ocorrer de modo que induza a corregdo, bem como aperfeigoe

sistemas e diretrizes internas (ISSAI 400/24, 2001);

*0 relatério deve ser redigido de forma a denotar

impessoalidade.

Como os dados devem ser apresentados?
Cada instituicdo tem suas proéprias regras.

0O documento técnico “Técnicas de Apresentacio de Dados”
produzido pela Secretaria Adjunta de Fiscalizacdo (Adfis) do TCU, em
2001, oferece importantes recomendacdes e deve ser consultado para
dirimir duvidas relacionadas a forma de apresentaciao dos dados por meio
de caixas-de-texto, diagramas, fotografias, graficos, mapas e tabelas. As
principais recomendacdes a serem seguidas ao se fazer uso desses
elementos é que haja identificacao sequencial (figura “n”, tabela “n”),
titulo e nota explicativa, com, inclusdo obrigatéria da fonte.

E importante frisar que, ao se planejar a estrutura do texto, deve-
se prever a sequéncia das ilustragdes, de forma que possam demonstrar
as principais evidéncias e conclusdes que a equipe de auditoria deseja
apontar (BRASIL, 2001, p. 10).

Uma das melhores maneiras de se transmitir dados é o uso de
graficos, que podem ser de varios tipos. A escolha do modelo apropriado
deve ser cuidadosa e depende dos dados que se pretende demonstrar
(BRASIL, 2001, p. 25). Nos graficos, deve ficar claramente expresso o que
representam as linhas, barras, colunas ou “fatias”, mediante rotulos e
legendas. E importante ainda que se faca indicagio das unidades de
medida em uso (BRASIL, 2001, p. 28). Quando forem necessarias, devem
ser incluidas notas explicativas.

Os diagramas também sdao muito utilizados nos relatérios de
auditoria. Os mais comuns sdo os fluxogramas e os organogramas. Os
seguintes cuidados sdo essenciais para se obter um bom resultado: uso de
formatos padronizados, que retratem diferencas entre os elementos
representados, uso de caixas do mesmo tamanho para indicar elementos
similares, alinhamento dos objetos em fileiras e colunas, e economia no
uso de retas de ligacdo, sem linhas diagonais e sem mudancas de direc¢do.

Frequentemente, é util mencionar no relatério as regides onde se
passam os fatos relatados. Para tanto, faz-se uso de mapas, que podem ser
de dois tipos: geograficos ou de dados. Os mapas geograficos mostram
regides, areas, fronteiras ou locais visitados. Ao utilizar esses mapas, é
importante respeitar os direitos autorais do seu criador. Os mapas de

Para saber mais...
Consulte: Tribunal de Contas da Unido

(TCU). Técnica de Entrevista para
Auditorias. Brasilia: TCU, 2010, na
biblioteca do curso.

Identificagdao sequencial: quando se
utilizar o aplicativo Microsoft Word,
figuras, tabelas e equagbes devem ser
incluidas por meio da opgao Inserir,
Legenda. Com isso, torna-se
automatica sua inclusdo na lista de
figuras. Da mesma forma, as
referéncias podem ser feitas por meio
da opcao “Inserir, Referéncia cruzada”.
Isso fara com que qualquer mudanca
na numeracao das figuras do texto
também sejam feitas automaticamente
nas referéncias.

Lembre-se de fixar as numeracoes
automaticas e referéncias cruzadas no
relatdrio final. Isso pode ser feito por
meio do uso de macro adequada,
disponivel no Portal do TCU em:
controle externo > instrugao e relatério
> orientagdes gerais > macro de fixacdo
da numeragao.
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dados combinam graficos com mapas. Como exemplo, pode-se fazer a
sobreposicdo de grafico de barras a um mapa, e cada barra é colocada
sobre a representacdo de determinada regiao (BRASIL, 2001, p. 40/42).

As fotografias, normalmente integrantes das capas dos relatorios,
também podem ser inseridas ao longo do texto, desde que sirvam para
explicar o tépico examinado. Ao se fazer uso de fotografias, devem-se
evitar aquelas que possam transmitir mensagens ndo intencionais,
inapropriadas, ofensivas a determinados grupos, melancélicas, agressivas,
ou excessivamente glamorosas, como as que sdo especialmente criadas
para promover 6rgdos ou programas. E importante que a fotografia seja
acompanhada de nota explicativa ou caixa de texto que explique o seu
contetido (BRASIL, 2001, p. 42-44).

Para se transmitir uma ideia mais completa dos assuntos tratados,
pode-se usar caixas de texto, que sdo apropriadas para descrever mais
detidamente aspectos especificos. Consulte o documento técnico de
apresentacao de dados na biblioteca do curso.

Como devem ser feitas as cita¢des e as referéncias?

Nas auditorias operacionais, as equipes precisam buscar grande
quantidade de informacdes sobre o assunto abordado. O necessario
aprofundamento nos diversos temas envolvidos tornam obrigatérias as
pesquisas bibliograficas, a leitura de periddicos e de trabalhos
académicos. Ao se utilizar essas informacdes nos relatérios, é importante
observar a protecao da propriedade intelectual dos autores.

A legislacdo brasileira permite a utilizacdo ndo autorizada de
obras para fins de estudo, critica ou polémica, bem como para produzir
prova administrativa, sem finalidades lucrativas, desde que seja
observado o direito de citagcdo (Lei n® 9610/1998, art. 46).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em sua
norma NBR 6023/2000, determina como uma informacao colhida de
outra fonte deve ser citada.

Quais sao os componentes do relatorio de auditoria?

O relatério, em sua esséncia, é a comunicag¢do sobre os achados de
auditoria, a emissdo de uma opinido qualificada sobre o objeto da
auditoria e a articulagdo de argumentos a favor da adocdo de certas
medidas com vistas a melhorar o seu desempenho. Podemos dizer que o
relatoério é o principal produto da auditoria.

Esses achados e argumentos serdo desenvolvidos nos capitulos
principais do relatério. Dai a importancia da discussio da matriz de
achados entre a equipe, bem como com os gestores e demais atores
relevantes, antes de se iniciar a reda¢do do texto.

Aula 8 - Relatorio de Auditoria 10



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO '/m

/ Comentario do especialista \

Ao longo de todas as fases da auditoria, a énfase deve estar na
producdo do relatério final (ISSAI 3000/3.1, 2004). Por um lado, de
nada adianta realizar um excelente trabalho de planejamento ou de
execucdo da auditoria, se o relatério nao for capaz de comunicar sua
mensagem de forma efetiva. Por outro, ndo é possivel elaborar um
relatorio de qualidade se o projeto de auditoria nao for consistente ou
se as evidéncias coletadas ndo forem robustas.

Relatérios completos e ampla distribuicdo de todos os relatérios
sdo chave para a credibilidade da funcdo de auditoria. Se possivel, cada
auditoria operacional deve ser publicada em um relatério separado

\(ISSAI 3000/5.4, 2004).

1.1. Elementos pré-textuais, pos-textuais e texto do relatério

O relatério de auditoria divide-se em elementos pré-textuais,

texto e elementos pos-textuais.
1.1.1. Os elementos pré-textuais sio:

¢ folha de rosto;

* resumo;

« lista de siglas;

e lista de figuras;

e lista de tabelas;

e sumario.

Vamos explorar cada elemento pré-textual:

a) Folha de rosto

A folha de rosto dos relatérios de tramitacdo interna no TCU
contém os elementos necessarios para identificacao do relatério, entre os
quais: nome do ministro relator, objeto da auditoria e sua vinculacao
ministerial e no TCU, nimero dos autos do processo, objetivo da
auditoria, periodo abrangido pela auditoria, periodo de realizagdo do
planejamento, execugdo e relatdrio, além dos nomes dos integrantes da
equipe de auditoria e dos responsaveis do objeto auditado.

Veja, a seguir, um exemplo de folha de rosto.
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Exemplo de folha de rosto

Relatorio de auditoria operacional na Secretaria Nacional de Defesa Civil

TCn.2008.556/2009-3 Fiscalis n.2: 566/2009

Ministro Relator: Benjamin Zymler

Modalidade: Auditoria operacional

Ato originario: Solicitacdo do Congresso Nacional, aprovada pelo Acérddo n.2

1257/2009 - Plenario

Objetivo: Realizar auditoria de natureza operacional na Secretaria Nacional de
Defesa Civil (Sedec), com o objetivo de avaliar a eficiéncia, eficicia e efetividade
de suas ac¢des.

Atos de designacao: Portarias de Fiscalizacdo n.2 1098, de 28/07/2009; n.2
1307,de 1/9/2009 e n.21729 de 23 de novembro de 2009.

Periodo de realiza¢do da auditoria: planejamento de 28/7/2009 a 28/8/2009;
execucao de 2/9/2009 a3/11/2008 e relatério de 3/11/2009a1/12/2009.

Composicao da equipe nas fases de planejamento, execucao e relatdrio:

Auditor Matricula Lotacao
Auditor 1 XXX-X Seaud
Auditor 2 XXX-X SecexDefesa
Auditor 3 (coordenador) XXX-X Seaud
Auditor 4 XXX-X Seaud
Auditor 5 (supervisor) XXX-X Seaud
Auditor 6 XXX-X Seaud

Unidade: Secretaria Nacional de Defesa Civil - Sedec

Vinculacao ministerial: Ministério da Integra¢do Nacional

Vinculac¢ao no TCU: SecexDefesa
Responsaveis: Nome, Titulo-Unidade-Orgio desde xx/xx/xxxx;

Nome, Titulo-Unidade-Orgio desde xx/xx/xxxx;
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b) Resumo

A finalidade do resumo é dar ao leitor uma visdo concisa do tema,
dos problemas identificados, das recomendacbes pertinentes e dos
principais achados. E um texto voltado para a divulgacao.

0 resumo devera fornecer elementos capazes de permitir ao leitor
interno e externo decidir sobre a conveniéncia e a necessidade de se
consultar o relatério. Portanto, o resumo deveria conter uma breve
descricdo dos elementos-chave do relatério, quais sejam: problema,
objetivo e escopo da auditoria, metodologia aplicada, limitagdes,
principais resultados/constatagdes, principais recomendacgdes e
beneficios esperados. O resumo ndo deve apresentar ideias secundarias,
exemplos, ilustracdes, simbolos, abreviaturas, férmulas, diagramas e
notas de rodapé.

Os resumos normalmente servem de base a elaboracio de
documentos de divulgacdo dos trabalhos, apds apreciacdo da matéria pelo
Tribunal.

Os paragrafos do resumo devem ser numerados de 1 a “n”. Essa
numeracdo nao se relaciona com a dos paragrafos do texto. Além disso, o
resumo, que nao se divide em subtitulos, deve conter cerca de 500
palavras (uma pagina e 1/3) e, mesmo que se trate de temas complexos,
devera limitar-se a duas paginas.

Veja as orientacdes sobre a elaboracdo de cada parte do resumo
com um exemplo:

Como fazer?

Para a elaboracgao do resumo, deve ser feita, inicialmente, a leitura
completa do relatério, a fim de se obter a compreensdo global do texto.
Em seguida, devem-se identificar as partes do relatério que serdo
abordadas no resumo. E importante verificar a progressio tematica e
desenvolver a redacdo em periodos completos, de forma impessoal, e o
texto deve ser estruturado em paragrafos. As estimativas e inferéncias
devem vir acompanhadas de informacdo sobre seu grau de precisao.

As ideias secundarias, os pormenores e os exemplos devem ser
excluidos. Deve ser evitado o emprego de frases na forma negativa,
simbolos e abreviaturas que nao sejam de uso corrente, de férmulas,
diagramas e equagdes que nio sejam imprescindiveis para a compreensao
da ideia. Nao se utilizam ilustragdes no resumo que faz parte do relatorio,
embora estas sejam recomendaveis em textos para divulgacao externa.

A extensdo de cada item do resumo depende do tratamento que
cada um recebeu na auditoria. Por exemplo, uma técnica nova deve ser
ressaltada no item de metodologia; a expectativa de obtencdo de
economia significativa ou de melhoria relevante na qualidade dos
servicos, em decorréncia da implementacdo das recomendacdes, pode ser
destacada no item beneficios esperados.

No caso do resumo dos relatérios de auditoria operacional,
quando se tratar de temas complexos, o resumo podera ter, no maximo, 2
paginas.

A seguir, apresenta-se como modelo o resumo da auditoria
operacional realizada no Programa Nacional de Imunizagdes - PNI (TC
10.823/1999-9).
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Introducao

A equipe de auditoria deve fazer uma descricido do objeto
auditado que permita ao leitor compreender sua relevancia e suas
principais caracteristicas.

/ Exemplo \

O Programa Nacional de Imuniza¢ées — PNI foi criado em 1973 e
institucionalizado em 1975. Tem por objetivo contribuir para o
controle, a eliminacido e/ou a erradicacdo das doengas
imunopreveniveis, por meio de duas estratégias basicas: vacinagdo de
rotina e campanhas anuais, de maneira descentralizada e

K hierarquizada. /

Problema de auditoria

E a descricdo da situacdo ou contexto que motivou a realizagio do
trabalho de auditoria. Geralmente esta relacionado a indicios de baixo
desempenho do objeto auditado.

Exemplo

Uma das metas operacionais do PNI é vacinar 100% das criancas
que nascem a cada ano contra as doencas incluidas no chamado
esquema basico de vacinagao.

Para atingir tal meta, o Programa procura manter alta cobertura
vacinal da populacdo-alvo, com indices homogéneos nos municipios
brasileiros, de modo a bloquear a suscetibilidade da transmissao dessas
doencas.

A estratégia do programa para o alcance da meta é a vacinacdo de
rotina, que tem como grupo prioritdrio os menores de um ano.
Detectou-se que a meta nao vem sendo atingida em muitos municipios
e que um dos principais problemas de desempenho do PNI é a
heterogeneidade dos indices de cobertura vacinal, quando se

comparam estados e municipios do Pais.
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Objetivos e escopo da auditoria

Os objetivos da auditoria, explicitados pelo problema e pelas
questdes de auditoria, devem ser enunciados claramente, para que se
possa avaliar os resultados alcang¢ados pelo trabalho.

Ao descrever os objetivos e o0 escopo da auditoria, a equipe define
os limites do trabalho desenvolvido e especifica os temas, as instituicoes,
os sistemas ou os aspectos que foram auditados. Sempre que a equipe
julgar conveniente, para evitar ambigiiidades, devem ser mencionados os
aspectos especificos que nao foram abordados pela auditoria.

Ao informar o escopo da auditoria, a equipe deve mencionar a
abrangéncia do trabalho, especificando, quando for o caso, a relacao entre
0 universo e as unidades efetivamente auditadas. Também devem ser
identificadas as organizacoes, os locais visitados e o periodo abrangido
pela auditoria.

Exemplo

Esta auditoria tem como principal objetivo contribuir para o
aumento dos indices de cobertura vacinal no Pais, identificando as
causas de heterogeneidade destes indices entre estados e municipios.
Para tanto, foram avaliados os procedimentos operacionais, as redes de
distribuicdo, os treinamentos realizados, a estrutura e funcionamento
das redes de frio, a situacao quanto a recursos humanos e as estratégias
de supervisdo adotadas pelas trés esferas de governo. Para o estudo,
foram consideradas criangas menores de um ano e as vacinas BCG
(tuberculose), VSPO (sarampo), OPV (poliomielite) e DTP (difteria,
tétano e coqueluche).

Visitaram-se o Distrito Federal, os estados de Alagoas, Cear3,
Mato Grosso do Sul, Parj, Rio de Janeiro e os seguintes municipios:
Cajueiro, Macei6, Porto de Pedras e Santana do Mundau (AL); Quixeré e
Russas (CE); Bandeirantes, Campo Grande, Corumb3a, Jaraguari e
Ladario (MS); Belém, Castanhal, Santa Isabel do Para e Sao Miguel do
Guama (PA); Areal e Rio de Janeiro (R]).

Utilizaram-se como critério de escolha dos estados e municipios
visitados os melhores e os piores desempenhos quanto a cobertura
vacinal, a partir de avaliacdes realizadas pelas coordenacgdes nacional e
estaduais do PNI, respectivamente. Os dados analisados referem-se ao
exercicio de 1998.

Método

A equipe deve informar as estratégias metodolégicas e as técnicas
de coleta e andlise de dados empregados, descrevendo o modo como
foram utilizados.

Tratando-se de auditoria operacional, é fundamental indicar os
procedimentos adotados para estabelecer os critérios de auditoria, os
métodos empregados na coleta de evidéncias e na definicdo de achados e
recomendacdes.
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Sempre que forem utilizados métodos estatisticos ou outras
abordagens quantitativas de andlise de dados, estes métodos devem ser
mencionados. Da mesma forma, se os achados e as conclusdes se
basearem no exame de uma amostra, a equipe deve informar a técnica de
amostragem utilizada e justificar sua escolha.

Exemplo

0 método escolhido para o trabalho foi o estudo de caso. Para sua
execucdo, realizou-se visita ao Distrito Federal e ao Rio de Janeiro, com
o0 objetivo de conhecer a sistemdtica nacional de abastecimento e
distribuicdo de imunobiolégicos e ajustar os procedimentos de
auditoria utilizados nos estados selecionados.

Durante as visitas, foram feitas entrevistas com aproximadamente
160 pessoas, inclusive secretarios estaduais e municipais de Satde,
presidentes de conselhos de secretarios municipais de Saude,
coordenadoras estaduais e municipais do PNI, coordenadores regionais
de Sadde, participantes das Comissdes Intergestores Biparte,
responsaveis por salas de vacina e vacinadores.

Limitacoes

Devem ser mencionadas as limitagdes impostas ao trabalho de
auditoria associadas a confiabilidade ou a dificuldade na obtencao de
dados, assim como as limitacdes relacionadas ao proéprio escopo do
trabalho, ou seja, as areas e os aspectos ndo analisados.

Exemplo

Considerando que a execucdo do Programa Nacional de
Imunizag¢des compete concorrentemente aos trés niveis de governo e
reflete situacdo diferenciada em cada localidade, uma das limitagdes
presentes neste trabalho foi a impossibilidade de o Programa ser
avaliado em todas as unidades da federacao.

Entretanto para o desenvolvimento da metodologia proposta
(estudo de caso), a quantidade de estados e municipios visitados foi
suficiente para que a equipe avaliasse o funcionamento do Programa
nas esferas federal, estadual e municipal. Além disso, foi possivel a
obtencdo de informacdes sobre as boas praticas do Programa e as
situagdes em que ha possibilidade de melhoria de desempenho.

Outra questdo a ser considerada é a incompatibilidade entre os
dados populacionais do IBGE, utilizados pelo Ministério da Satde para
definicdo das metas do PNI, e a populacdo real de alguns municipios,
fator que pode distorcer a analise dos dados de cobertura vacinal.

Também constituiu limitagdo o fato de que a implementagdo das
medidas necessarias a melhoria do desempenho do PNI depende, em
larga escala, da formulacdo e da execucdo de diretrizes e politicas na
area da saude, por estados e municipios, no ambito de sua competéncia
legal.
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Principais constata¢des

A equipe deve indicar os principais achados que sustentam a
proposta de encaminhamento.

/ Exemplo \

Quanto aos principais problemas encontrados, podem ser citados:
a auséncia de vacinacdo de rotina nas areas rurais; a deficiéncia de
recursos humanos, especialmente nas dareas rurais; a falta de
supervisdo e de treinamento; a alta rotatividade de pessoas treinadas.
Entre os aspectos positivos identificados pela equipe, estdo: a
quantidade suficiente de vacinas e insumos; a melhoria de resultados
quando ha boa integracdo entre o PNI, o Programa de Agentes

KComunitérios de Satde e o Programa de Saide da Familia /

Principais recomendacdes

Com base nos achados, a equipe deve informar as principais
recomendacoes.

Exemplo

Considerando essas constatacdes e a fim de contribuir para
melhorar a efetividade do PNI, o Tribunal fez estas recomendacgdes,
entre outras: a realizacdo de agdes que possibilitem a divulgacdo e o
estimulo a vacinagdo de rotina nos estados e municipios; a elaboracao
de normas para o controle do transporte e da distribuicio de
imunobioldgicos; o desenvolvimento de indicadores de desempenho
que permitam monitorar e avaliar o PNI; a manutencdo dos
equipamentos de rede de frio, de forma preventiva e corretiva, evitando
panes no sistema de refrigeracdo que podem levar a significativas
perdas de imunobiolégicos; a elaboracdo de plano anual de supervisdo
aos municipios; a intensificacdo das acdes de parceria com o Ministério
da Educacio.
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Possiveis beneficios esperados

A equipe deve informar, quando possivel, os possiveis beneficios
esperados como consequéncia do cumprimento das recomendacgdes
propostas.

K Exemplo \

Os principais beneficios esperados com a implementacdo das
recomendacdes sdo contribuir para que se atinjam os seguintes
resultados: a manuten¢do da erradicagdo da poliomielite, para a
erradicacdo do sarampo e controle das formas graves de tuberculose,
difteria, tétano e coqueluche; para o nivelamento da cobertura vacinal
de estados e municipios, de modo que todos atinjam a meta 6tima; para
a diminuicdo das perdas de imunobiolégicos; para a disseminacao,
Kentre estados e municipios, de boas praticas na area de imunizacao. /

c) Lista de siglas

A lista de siglas retne as principais siglas citadas no texto e suas
respectivas significacdes para facilitar a compreensao.

d) Lista de figuras

Destina-se a relacionar as ilustracbes (graficos, fotos, mapas e
outros) existentes no texto, na ordem em que sio apresentadas, com seu
nome e indicacdo da respectiva pagina. Quando se utilizar o aplicativo
Microsoft Word 2007, deve-se usar a opcdo “Referéncias, Legendas,
Inserir indice de [lustracoes”.

Ainda nessa opcao, deve-se selecionar “Do modelo” como formato
e “Figura” como o nome da legenda. A lista de figuras é composta a partir
das legendas inseridas mediante a selecio do titulo da ilustracao e
acionamento das op¢des “Referéncias, Inserir Legenda”. Na caixa didlogo
“Legenda”, é necessdrio selecionar no campo “Rétulo” a opg¢ao “Figura”.

e) Lista de tabelas

A lista de tabelas deve ser elaborada de acordo com a ordem
apresentada no texto, com cada item designado por seu nome especifico,
acompanhado do respectivo nimero de pagina. Quando se utilizar o
aplicativo Microsoft Word, deve-se usar a opg¢ao “Inserir, ndice, indice de
figuras, Formal”. Ainda nessa opg¢do, deve-se selecionar “tabela” como o
nome da legenda. A lista de tabelas é composta a partir das legendas
inseridas mediante a selecdo da tabela e o acionamento do comando
“inserir, legenda”. Na caixa dialogo “legenda”, é necessario selecionar no
campo “nome” a op¢ao “tabela”.
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f) Sumario

Consiste na enumeracao das se¢des do relatério, a partir da
introducao até o dltimo elemento pds-textual do relatério, com indicacdo
da péagina inicial de cada capitulo. Quando se utilizar o aplicativo
Microsoft Word, deve-se usar a opc¢ao “Inserir, Indice, indice analitico,
Formal”.

1.1.2. Os elementos pos-textuais sio:
« apéndices;
* anexos;
e referéncias;

* glossario.

Vamos explorar cada elemento pés-textual:

a) Apéndices

Os apéndices sdo informacdes adicionais produzidas pela equipe
de auditoria, destacadas do texto para evitar a descontinuidade da sua
sequéncia logica. Sdo identificados por letras maiusculas consecutivas,
travessao e pelos respectivos titulos.

b) Anexos

Os anexos constituem-se de informacdes adicionais nao
produzidas pela equipe, que colaboram para esclarecer e confirmar as
ideias expressas no texto. Sdo identificados por letras maitsculas
consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

Ndo devem ser incluidos no relatério documentos do programa
auditado, publicacdes de outras fontes, pedidos de informacdo ou
respostas a pedidos de informagao nem transcri¢cdes de entrevistas.

c) Referéncias

As referéncias sao a listagem das fontes bibliograficas utilizadas
na producdo do texto. Devem ser apresentadas conforme a norma
NBR 6023, da ABNT.

d) Glossario

O glossario deve ser incluido no relatério sempre que o texto
trouxer palavras cujo significado é pouco conhecido, de uso regional, ou
desconhecido fora de determinada especialidade técnica, ou cientifica.
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1.1.3. O texto compde-se de:
¢ introducao;
e visdo geral;
« capitulos principais;
e andlise dos comentarios do gestor;
e conclusio;
e proposta de encaminhamento.

Vamos explorar cada parte do texto:

a) Introducao

A introdugdo é a parte inicial do texto e deve conter os elementos
necessarios para situar o tema da auditoria. Compde-se dos seguintes

elementos:
Identificacdao do constitui-se na descricdo simplificada do programa ou
objeto de auditoria  6rgdo auditado; mais detalhes sdo apresentados na visdo
geral.
Antecedentes compreendem as razdes que originaram a auditoria, a

decisdo que a autorizou e a existéncia de fiscaliza¢des
anteriores no mesmo objeto.

Objetivos e escopo  em que devem ser claramente enunciados os objetivos da
da auditoria auditoria e os limites do trabalho, com a especificacdo dos
sistemas ou aspectos que foram auditados e com a

justificativa de se ter adotado a abordagem descrita.

Critérios componente que deve conter padrdes gerais utilizados
para emitir opinido sobre o desempenho do objeto de
auditoria; pode incluir o arcabouc¢o conceitual basico, em
auditorias mais complexas, bem como a fonte dos padrdes
de desempenho utilizados; critérios especificos aplicaveis
as questdes de auditoria podem ser descritos no capitulo
correspondente.

Método compreende a estratégia metodolégica e as técnicas
empregadas na coleta e na andlise dos dados. O método
deve ser exposto resumidamente; registram-se detalhes
em apéndice. Nesse subtitulo, devem ser mencionadas as
limitagdes impostas ao trabalho de auditoria associadas ao
método usado para investigar as questdes de auditoria, as
limitagdes associadas a confiabilidade ou a dificuldade na
obtencao de dados, assim como as limitagdes relacionadas
ao proprio escopo do trabalho, ou seja, as areas e os
aspectos nao analisados.
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Processos conexos onde se analisam relagdes com processos acerca de
objetos que se referem a auditoria.

Forma de descricdo breve dos temas tratados nos capitulos do
organizacio do relatorio, que ressalta a ligacdo logica entre eles

relatdrio
Declaracio de referéncia as normas nacionais e/ou internacionais de

conformidade com  auditoria que foram observadas na elaboracdo do relatério
as normas de (NAT/128, 2011).
auditoria aplicaveis

b) Visao geral

Na visdo geral, descrevem-se as caracteristicas do objeto de
auditoria que sao necessarias para a compreensao do relatorio, fazendo-
se as correlagdes com os objetivos da auditoria, quando for o caso. Os
textos analiticos resultantes da aplicacdo das técnicas de diagnéstico sao
importantes para subsidiar a redacdo dessa segao.

Alguns dos elementos da visdo geral podem ser: objetivos,
responsaveis, historico, beneficiarios, principais produtos, relevancia,
indicadores de desempenho, metas, aspectos orcamentarios, processo de
tomada de decisdo, sistemas de controle.

As informacdes que compordo a visdo geral dependem dos
objetivos da auditoria. Além disso, por concisdo, é possivel apresentar
informacdes especificas nos capitulos principais, sem repeti-los na visao
geral. Da mesma forma, é possivel registrar em apéndice dados histdricos
ou outras informacgdes de contextualizagdo nao diretamente relacionadas
com o objetivo da auditoria.

E importante que fique clara a relacdo entre o objeto da auditoria,
seus efeitos finais e impactos desejados. Essa relacdo nem sempre é dbvia
para quem nao esta envolvido com o assunto.

c) Capitulos principais

Os capitulos principais compodem-se do relato articulado e
argumentado sobre os achados de auditoria.

Os capitulos devem ser apresentados em ordem decrescente de
relevancia, isto é, inicia-se pelo tema que se revelou mais importante.

0 mesmo se aplica a apresentacdo dos achados dentro de cada
capitulo. Portanto, nem sempre sera mantida a ordem proposta no
projeto de auditoria.

Outra forma de organizar o texto é partir dos temas mais gerais
para os mais especificos. Essa pode ser a melhor maneira de apresentar
assuntos complexos e interligados cuja compreensao seja facilitada a
partir da leitura de achados que introduzam o contexto no qual os demais
de inserem.
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A estrutura proposta para os capitulos principais pretende
abranger casos gerais e mais frequentes:

Titulo do capitulo principal
Objetivo do capitulo
Contextualizagdo especifica para o capitulo

Descri¢do do contetido do capitulo

Subtitulo
Paragrafo inicial de impacto, com descrigdo concisa do achado
Critério
Andlise das evidéncias
Causas
Efeitos e riscos decorrentes da manutencao da situagdo encontrada
Boas praticas

Conclusao

Propostas

Beneficios esperados

Os capitulos devem ser divididos em subtitulos, por achado de
auditoria, ordenados em grau decrescente de importancia. Portanto, cada
subtitulo do capitulo corresponde a um achado de auditoria.

Cada capitulo deve ter um paragrafo introdutério, com breve
descri¢do dos assuntos que serdo desenvolvidos nos subtitulos seguintes.

Estrutura sugerida para os subtitulos:

a) paragrafo inicial de impacto, com descri¢ao sucinta do achado,
o que inclui mencionar critério, condicdo, causa e efeito;

b) descricdo mais detalhada do achado, com argumentos sobre a
fonte do critério, apresentacio de evidéncias que sustentem as
afirmagdes sobre a condicdo, descricido de métodos e técnicas que
permitiram identificar as causas;

¢) analise dos efeitos e riscos envolvidos com a manutencio das
condi¢des encontradas;

d) descricao de boas praticas;

e) prenuncio de recomendacdes e estimacdo de beneficios, caso
essas sejam implementadas.

Ao terminar de relatar os achados referentes as questdes de
auditoria, pode ser necessario registrar, em capitulo adicional, outros
achados de auditoria, ndo relacionados com o planejamento, mas
referentes ao objeto de auditoria. Essa providéncia somente deve ser
adotada caso nao prejudique a unidade e a coeréncia do relatério. De
outro modo, pode ser examinada a possibilidade de se representar sobre
0 assunto.
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d) Capitulo de analise dos comentarios do gestor

0 auditado sempre deve ter oportunidade de examinar o relatério
preliminar de auditoria antes que ele seja tornado publico (ISSAI
3000/4.5,2004).

A versio preliminar do relatério de auditoria deve ser
encaminhada aos gestores dos érgaos ou programas auditados, com a
solicitacdo de que agreguem comentarios que julguem adequados. Os
gestores devem ser esclarecidos sobre o carater sigiloso dessa versao, e a
cOpia impressa do relatorio a ser enviada deve conter marca d’agua na
diagonal de todas as suas paginas com a expressdo SIGILOSO. A andlise
desses comentarios deve ser registrada no capitulo “Andlise dos
comentarios dos gestores”.

A unidade técnica poderd deixar de incluir a proposta de
encaminhamento no relatério preliminar, caso seu conhecimento pelos
gestores coloque em risco o alcance dos objetivos da auditoria.

Eventuais sugestdes apresentadas pelos gestores e acatadas pela
equipe, que gerem alteracdes no texto do relatério preliminar, ndo
precisam ser mencionadas detalhadamente. Apenas se deve fazer mencao
as sugestoes, com indica¢do de terem sido acatadas.

Elogios e discordancias devem ser destacados. As observagdes que
ndo tiveram aceitacdo pela equipe devem ser analisadas individual e
detidamente.

e) Capitulo de conclusao

Essa secdo deve trazer as respostas as questdes de auditoria. As
conclusées devem responder aos objetivos da auditoria, basear-se na
racionalidade e em critérios especificos da auditoria (ISSAI 3000/4.5,
2004).

As conclusdes do relatério sdo afirmag¢des da equipe, deduzidas
dos achados. Devem destacar os pontos mais importantes da auditoria e
as principais propostas de deliberacoes (ISSAI 3000/4.3, 2004).

Conclusdes sao afirmagdes sintéticas e, como tal, inevitavelmente
omitem ou simplificam algumas das informacdes registradas no corpo do
relatério.

Devem-se destacar, de forma equilibrada, os pontos fortes do
objeto de auditoria, as principais oportunidades de melhoria de
desempenho e os possiveis beneficios esperados, sempre que for possivel,
e quantificd-los quanto a economia de recursos ou a outra natureza de
melhoria. Também devem ser relatadas as dificuldades enfrentadas pelos
gestores e destacadas as iniciativas positivas por eles empreendidas para
superar as dificuldades.

f) Proposta de encaminhamento

Na proposta de encaminhamento, devem constar as deliberagdes
(recomendacgdes e/ou determinacdes) que a equipe entende devam ser
submetidas ao Ministro-Relator da matéria e que contribuirao para sanar
alguma deficiéncia identificada pela auditoria.
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Propostas devem ser formuladas focando “o qué” deve ser
aperfeicoado ou corrigido e ndo o “como”, embora circunstancias possam
surgir que demandem a formulacdo de propostas especificas, como
aperfeicoamento ou corre¢do de regulamentos (ISSAI 400/25, 2001).

Essa orientacdo se deve ao fato de que a equipe de auditoria nao
pode alegar ter descoberto a tUnica solucdo para sanar o problema
identificado (ISSAI 3000/2.1, 2004). Nos capitulos principais, a equipe
pode mencionar possiveis medidas que podem ser adotas pelos gestores,
com base, por exemplo, em boas praticas.

Na elaborac¢do da proposta de encaminhamento a equipe devera
destacar, mediante ordenacdo adequada, as propostas mais importantes.
Além disso, devera agrupar as propostas por destinatdrio e por tema.
Dessa forma, propostas que tiverem relagdo entre si, mesmo que tenham
sido mencionadas em subtitulos diferentes, ficardo agrupadas, em razao
da conexdo comum com um mesmo tema. As propostas deverao indicar,
entre parénteses, os numeros dos paragrafos ou itens nos quais os
achados a que se referem foram apresentados no relatério (NAT/163,
2011).

E importante garantir que as propostas sejam exequiveis,
agreguem valor e tenham relacdo com os objetivos da auditoria (ISSAI
3000/4.5,2004).

As propostas subsidiarao a elaboracgao de plano de agdo por parte
dos gestores, o monitoramento da implementa¢do das deliberacdes e a
quantificacdo de seus efeitos. Por essas razdes, a equipe deve formular o
numero estritamente necessario de propostas que contemple a correcdo
das principais deficiéncias identificadas.

Veja, na proxima pagina, um exemplo de proposta de
encaminhamento.
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Exemplo de proposta de encaminhamento
de relatdrio de auditoria

9. Proposta de encaminhamento

Ante todo o exposto, com base no
art. 45,1, da Lei n® 8.443/92, e no
artigo 250, II e III, do Regimento
Interno do TCU, propoe-se:

) Determinar a Companhia
Nacional de Abastecimento que:

a) Passe a exigir a garantia de
depésito, conforme art. 82 do
Dec. 3.855/2001, em todos os
contratos de depdsito efetuado
junto a terceiros para
armazenamento de produtos
publicos;

b) Promova a melhora dos
controles internos de estoques
publicos de maneira a identificar
e corrigir tempestivamente as
diferencas de estoques entre a
Matriz e as Superintendéncias
Regionais, inclusive quanto a
contabilizacdo negativa de
produtos;

c) Altere a programacdo das
fiscalizagdes de estoques
publicos, de modo que as
fiscalizagdes de um ano nao
repitam os mesmos estados nos
mesmos meses e que haja
fiscalizagdes ndo-programadas
constantes, especialmente nos
armazéns que contém maiores
quantidades de estoques e nos
que ja deram causa a perda ou
desvio de produtos;

d) Nao permita a participacao de
gerentes ou encarregados de
operagdes em fiscaliza¢des
realizadas no estado de sua
lotacdo, para que haja adequada
segregacdo de fungdes;

(.)

[I) Recomendar a Companhia
Nacional de Abastecimento que:

()

[1I) Com fulcro no art. 250, 111, do
RI/TCU, determinar a Companhia
Nacional de Abastecimento que
remeta ao Tribunal, no prazo de
90 dias, plano de agdo, contendo
o cronograma de adogdo das
medidas necessarias ao
atendimento das determinagdes
e recomendacdes prolatadas pelo
Tribunal, com o nome dos
responsaveis por cada medida;

IV) Encaminhar cépia do
presente relatério de auditoria
operacional ao Ministro de
Estado da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento; ao Presidente da
Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab; aos
Presidentes da Camara dos
Deputados e da Comissdo de
Agricultura, Pecudria,
Abastecimento e
Desenvolvimento Rural daquela
Casa; e aos Presidentes do
Senado Federal e da Comissdo de
Agricultura e Reforma Agraria
daquela Casa.

Brasilia/DF, em 27 de novembro
de 2009

Fonte: TCU. Auditoria
Operacional na Acdo de
Formacao de Estoques Publicos
(PGPM) do Programa
Abastecimento Agroalimentar.
Brasilia, nov./2009. Com
adaptacoes
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Sintese

A comunicacdo dos resultados das auditorias deve atingir seu
objetivo final de reportar-se a sociedade sobre o desempenho da
administracdo publica, a fim de permitir a responsabilizacdo dos agentes
publicos pelos resultados da acdo de governo, mediante controle
parlamentar e controle social.

O relatério também deve ser convincente de modo que as
determinacdes e recomendacdes lancadas pela instituicio de controle
ganhem apoio dos atores capazes de influenciar na gestido do objeto
auditado, sejam implementadas e gerem melhorias de desempenho em
beneficio da sociedade.

A demonstracao da qualidade do trabalho de levantamento de
informacdes e de analise realizado pela equipe de auditoria, bem como o
convencimento dos atores interessados sobre a pertinéncia das
recomendacdes propostas dependem da maneira como as questdes de
auditoria sdo tratadas nos relatérios.

Importa que as informagdes sejam organizadas e dispostas com
rigor técnico, com apropriado grau de detalhamento e que os principais
pontos sejam destacados. O desenvolvimento do texto deve guardar
coeréncia com a seqiiéncia légica dos argumentos, formando um todo
coeso, convincente, claro e visualmente atrativo.

Esperamos que essa aula tenha contribuido para que vocé
desenvolva suas habilidades de elaborar relatérios de auditoria

operacional.

Sucesso!
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